
Kun nappulalle sattuu tapaturma  
 
1) ota yhteys Vektor Vahinkokäsittelyyn (vuorokauden kuluessa tapaturmasta) 
- puh. 010 843 99 00 (1.4-31.10 arkisin klo 8-20, viikonloppuisin ja pyhäpäivisin klo 10-20; 1.11 – 
31.3. arkisin klo 8-20) 
- tekstiviesti 010 843 99 29 
- sähköposti vahinko@vektor.fi 
- fax 010 843 99 10 
- verkossa www.vektor.fi 
 
2) tee ennakkoilmoitus 
- ilmoita loukkaantuneen nimi, syntymäaika ja pelipassinumero 
- ilmoita mitä, missä ja milloin on tapahtunut 
- ilmoita omat yhteystietosi 
- toimi saamiesi ohjeiden mukaan; saat neuvontaa 
 
3) hakeudu sopimuslääkäriasemalle hoitoon 
- Turussa Mehiläinen ja Terveystalo 
- vaihtoehtoisesti yleinen terveydenhoito 
 
4) tee vahinkoilmoitus ja korvaushakemus Vektoriin 
- www.vektor.fi 
 
5) maksa hoitokulut ensin itse ja hae niistä sitten sairasvakuutuslain mukaiset korvaukset KELA:sta 
6 kk kuluessa siitä, kun ne on maksettu 
- yleensä hoitolaitokset kuitenkin hoitavat tämän puolestasi; kysy neuvoa käyttämästäsi 
hoitolaitoksesta 
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